Инструкция пользователя телемедицинской консультации.
Условия получения телемедицинской консультации.

Для получения телемедицинской консультации Вам необходимо иметь:

· Электронную почту

· Компьютер или мобильное устройство, подключенное к интернету

· Иметь электронную банковскую карту для оплаты услуги он-лайн.

· Зарегистрироваться в личном кабинете на сайте ФГБУ СЗОНКЦ им. Л.Г. Соколова 

Регистрация в личном кабинете Центра телемедицины ФГБУ СЗОНКЦ им. Л.Г. Соколова 

Получение пароля.

Для получения пароля в личный кабинет Вам необходимо обратиться в регистратуру Центральной поликлиники ФГБУ СЗОНКЦ им. Л.Г. Соколова по адресу Санкт-Петербург, пр. Луначарского 49 или оставить  заявку на сайте по форме  в разделе «запись на прием». Логин и пароль от личного кабинета пересылается Вам по электронной почте после оформления медицинской карты.
Вход в личный кабинет.

Вход в личный кабинет осуществляется на сайте ФГБУ СЗОНКЦ им. Л.Г. Соколова www.med122.com/
Закладка Телемедицина, Личный кабинет.

Для входа в личный кабинет необходимо:

1. Ввести логин и пароль
[image: image1.png]Vs nonssosatens

@rbY C30HKL
umenu J1.I.Cokonosa
®MBA Poccuu

Mapons

©

3a6e1m napons?

Boitmn




2. Ознакомиться с договором на предоставление платной услуги «телемедицина» и согласием на обработку персональных данных.
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3. Подписать договор и согласие .
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Подписанный договор и согласие на обработку персональных данных, можно посмотреть в личном кабинете, закладка ФИО, «личные данные».
Запись на консультацию.
Запись на консультацию производится в личном кабине, закладка «Запись к врачу», далее «Воспользоваться сервисом».
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Выбирается специальность врача, врач, дата и время консультации в расписании приема врача.
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Подтверждается выбранная консультация, далее необходимо нажать «Перейти к оплате».
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Проверяется Ваша электронная почта!!! и стоимость консультации.
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Если все данные верни, нажимаем «Оплатить».
Оплата консультации.
После перехода в режим «Оплатить» Вы автоматически попадаете в сервис он-лайн платежи.
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После оплаты консультации на Вашу почту (почту необходимо проверить в режиме «Оплата» консультации) приходит квитанция об оплате и ссылка для входа в видеоконференцию через интернет.

Вход в телеконференцию для консультации с врачом.

Во время, выбранное Вами для консультации Вам необходимо зайти в Интернет и перейти по указанной ссылке с Вашего компьютера или мобильного устройства. 
На компьютере (мобильном устройстве) автоматически откроется окно видеоконференции. Таймер покажет время до начала консультации. В назначенное время  выбранный Вами специалист автоматически подключится к видеоконференции. 
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Если Вы хотите представить доктору результаты диагностики или заключения других специалистов Вам необходимо заранее переслать электронные копии документов на почту telemed@med122.com. В теме письма указать дату и время консультации.

По завершении консультации на Вашу почту придет заключение врача, подписанное электронной подписью специалиста (*. pdf файл). 

Требования к компьютеру или мобильному устройству для получения телемедицинской консультации.
WebRTC клиент

	 

	Качество связи
	до 1080p@30fps

	Сеть
	от 128 до 640 кбит/с исходящего канала
от 128 до 640 кбит/с входящего канала

	Браузеры
	Для ПК:

· Google Chrome 73+, а также другие на основе Chromium

· Mozilla Firefox 66+

· Opera 59+

· Safari 12+

· Яндекс.Браузер 19+

Для мобильных устройств на базе Android:

· Google Chrome 73+

· Mozilla Firefox 66+

· Opera for Android 50+

· Яндекс.Браузер 19+

Для мобильных устройств на базе iOS:

· Safari 12.4.6+

Рекомендуется использовать последние стабильные версии браузеров.
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