Как обратиться к прокурору на прием?
Санкт-Петербургская прокуратура по надзору за исполнением законов на особо режимных объектах разъясняет, что порядок рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры регулируются Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом «О прокуратуре Российской Федерации», Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращения граждан  Российской Федерации», Инструкцией о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры Российской Федерации (утв. Приказом Генерального прокурора РФ от 30 января 2013 г. N 45), а также иными Федеральными законами, приказами и указаниями Генеральной прокуратуры Российской Федерации и прокурора Санкт-Петербурга.

Поводом для обращения к прокурору  на прием может послужить любое нарушение закона, не зависимо от того, кто является его нарушителем. Решение прокурора по результатам рассмотрения Вашего обращения, в случае, если Вы с ним не согласны, не лишает Вас права обратиться за защитой своих прав к вышестоящему прокурору или в суд.

Заявление, жалоба либо обращение могут быть представлены  для рассмотрения прокурору на личном приеме, по почте, а также на сайт прокуратуры.

Разъясняем, что строго установленной формы обращения нет, главное, чтобы в обращении были указаны: наименование органа или должностного лица, на имя которого пишется обращение, фамилия, имя и отчество заявителя, желательно указать свой телефон для связи, адрес для направления ответа, описание допущенного нарушения закона, сведения о нарушителе либо организации, личная подпись.

В случае, если в обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. 

Обращения, в которых отсутствуют сведения, достаточные для их разрешения, либо не представляется возможным понять существо вопроса, не читаемо, в течение 7 дней со дня регистрации возвращаются заявителям с предложением восполнить недостающие данные, а при необходимости - с разъяснением, куда им для этого следует обратиться.

Обращение в органы прокуратуры  подается на имя прокурора того района, в котором находится предприятие, учреждение, организация или на территории которого было совершено нарушение закона.

При этом, разъясняем, что надзор за деятельностью Вашего предприятия осуществляет  Санкт-Петербургская прокуратура по надзору за исполнением законов на особо режимных объектах, расположенная по адресу: Санкт-Петербург, ул. Гороховая, д. 19, лит. Б, тел. 571-15-77.

При обращении на личный прием к прокурору при себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность. В случае подачи обращения не от своего лица, при себе также иметь доверенность на право представления интересов лица, от чьего имени подается обращение.

Прием граждан в Санкт-Петербургской прокуратуре по надзору за исполнением законов на особо режимных объектах осуществляется в соответствии с графиком.

	Время приема
	должность
	Ф.И.О.
	Номер кабинета

	Понедельник

09:00-18:00
	старший помощник прокурора
	Димова 

Елена Юрьевна
	23

	Вторник

09:00-18:00
	прокурор
	Шелудяева

Людмила Михайловна
	20

	Среда

09:00-18:00
	помощник прокурора
	Серова

Валентина Евгеньевна
	23

	Четверг

09:00-18:00
	помощник прокурора
	Оркина 

Елена Андреевна
	22

	Четверг

15:00-17:00
	прокурор
	Шелудяева

Людмила Михайловна
	20

	Пятница

09:00-16:45
	помощник прокурора
	Шалтыков 

Егор Викторович
	22


Порядок рассмотрения обращений граждан
в органах прокуратуры

В первую очередь необходимо знать, что в соответствии со ст. 2 Конституции Российской Федерации, человек, его права и свободы являются высшей ценностью. Признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина - обязанность государства.

Если Вам стало известно о том, что Ваши права, законные интересы нарушены, то Вы имеете право обратиться в тот государственный орган, орган местного самоуправления или к должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

Правоотношения, связанные с реализацией гражданином Российской Федерации закрепленного права на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления, а также порядок рассмотрения данных обращений регулируется Федеральным законом Российской Федерации «О порядке рассмотрения обращения граждан  Российской Федерации».

Сообщения о совершенном и готовящемся преступлении  подлежат направлению в соответствующие органы (МВД, Следственный комитет и т.д.) по правилам подследственности, установленным ст. 151 Уголовно-процессуального-кодекса Российской Федерации.

В органах прокуратуры, в соответствии с их полномочиями, разрешаются заявления, жалобы и иные обращения, содержащие сведения о нарушении законов, на действия (бездействие) должностных лиц. Решение, принятое прокурором по результатам рассмотрения обращения, не препятствует обращению лица за защитой своих прав в суд (ст. 10 Федерального закона о прокуратуре Российской Федерации).

При осуществлении надзора за исполнением законов, органы прокуратуры не подменяют иные государственные органы. Проверки исполнения законов проводятся на основании поступившей в органы прокуратуры информации  о фактах нарушения законов, требующих принятие мер прокурором.

Органами прокуратуры осуществляется надзор за действиями (бездействием) других государственных органов, к чьему ведению отнесено решение тех или иных вопросов.

В случае, если в органы прокуратуры поступило обращение, подлежащее рассмотрению другими органами и учреждениями, то такое обращение в семидневный срок со дня регистрации, направляется  по принадлежности с одновременным уведомлением.

Обращения граждан, военнослужащих и членов их семей, должностных и иных лиц разрешаются в течение 30 дней со дня их регистрации в органах прокуратуры Российской Федерации, а не требующие дополнительного изучения и проверки - в течение 15 дней, если иное не предусмотрено федеральным законодательством.

Если установленный срок рассмотрения обращения истекает в выходной или праздничный день, последним днем рассмотрения считается следующий за ним рабочий день.

